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BUKISKIO PROGIMNAZIJOS KONFLIKTU SPRENDIMO GAIRES
BENDROSIOS NUOSTATOS

Bukiskio progimnazijos konflikty sprendimo gairés (toliau — Gairés) papildo BukiSkio
progimnazijos smurto ir patyCiy prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarkos apra$a, patvirtintg
Bukiskio progimnazijos direktorés 2022 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. V1-146.

Gairiy paskirtis — padéti progimnazijai uztikrinti sveika, psichologiskai, dvasiskai ir fiziskai
saugia, sSmurto ir prievartos apraiSkoms kelig uzkertan¢ia aplinkg, aprasant pagrindinius konflikty
prevencijos ir intervencijos zingsnius, pateikiant jy sprendimo algoritmus. Juos apraSant didziausias
démesys skiriamas pagrindinés mokyklos bendruomenei.

Gairése laikomasi nuostatos, kad priederme spresti konfliktus yra vienas i§ mokyklos misijos
elementy. Geb¢jimas — atpazinti ir valdyti konfliktus tarp jvairiy patir€iy, poziiiriy ir poreikiy yra
188tukis ne tik socialiniams pedagogams, bet ir visai mokyklos organizacijai.

SOCIALINIU-EMOCINIU JGUDZIU UGDYMAS (PREVENCIJA)
1. Klasés vadovy veikla

Siandieninéje mokykloje susiduriama su biitinybe mokyti ir socialiniy-emociniy jgiidziy.

Pradiniy klasiy mokiniai to mokosi diegiant prevencines programas: ,,Obuolio draugai® ir
»Antras zingsnis®, per klasés valandéles.

Pagrindinés mokyklos mokiniai to mokosi per klasés valandéles. Kiekvienais metais dalj
klasés vadovo valandy sitiloma skirti Sioms temoms, padedancioms konstruktyviai elgtis atsakant /
susiduriant su konfliktu:

1. SusipaZinimas ir atsipalaidavimas. Taip sukuriama teigiama atmosfera grupéje, o tai yra
salyga gerai darbinei nuotaikai.

2. Saves vertinimo jausmo ugdymas. Mokiniai mokosi save ir kitus priimti tokius, kokie jie
yra, ir gebeti 18reiksti savo pozicijg gin¢o metu.

3. Bendravimas. Nesmurtinis bendravimas. Zodinis ir nezodinis bendravimo elgesys, kurj
suvokia kitas asmuo.

4. Bendradarbiavimas. Zaidimy forma mokomasi neZodinio bendradarbiavimo,
pasitikéjimo ir sprendimy radimo grupéje.

5. Skirtingy ly¢iy ir kultiiry specifiniai tarpusavio rysiai. Mokomasi suprasti save ir kitos
lyties arba kulttiros atstova, jsijausti i jo vaidmenj ir i§laikyti savo pozicija.

6. Nesmurtinis konflikto sprendimas. Mokiniai mokosi geriau suprasti savo kasdienius
konfliktus ir juos i$spresti taikiai.

5 klaséje vyksta mokiniy adaptacija: formuojama klasé, paprastai pasireiskia smalsumas ir
atvirumas naujai mokyklai, naujam mokymosi buadui, kyla ir daug jvairiy gincy, nes vaikai



konkuruoja naujoje aplinkoje, mezgasi nauji santykiai (teigiami ir neigiami). Siuo laikotarpiu
klasés vadovui, bendradarbiaujant su psichologu ir socialiniu pedagogu, bitina skirti pakankamai
laiko socialiniam mokymuisi.

Pirmg rugséjo ménes;j sitiloma klasés vadovo diena. Pagrindinis jos tikslas — bendros veiklos,
kurios leisty klasés vadovui pazinti mokinius ir mokiniams pazinti vieniems kitus. Sig diena
kiekvienas mokinys turéty atsakyti j klausimas: ,,Kaip man sekasi klas¢je?*, , Kas yra gera klasés
bendruomené?*, ,,Kg turime daryti, kad taptume gera klasés bendruomene?*

Siekiant geriau pazinti klasés bendruomene 5 klaséje mokslo mety pradzioje
rekomenduojama organizuoti $eimadien;.

Visoje pagrindinéje mokykloje planuojant ir vykdant socialinj ugdyma tiek per klasés
valandéles, tiek per mokomuyjy dalyky pamokas biitina nagrinéti Sias temas:

e mokymasis klausytis, aktyvusis klausymasis,

e kaip ] argumentus atsakyti argumentais,

e nejzeidziantis kritikos i§sakymas,

e vertybiy jvertinimas,

o konfliktas, konflikty dinamika, susidorojimas su konfliktais,
e kaip atpaZinti ir jvardyti jausmus,

e kaip as$ suvokiu save, kaip kiti priima mane,

e kaip atpazinti ir iSreiksti save,

e kaip vystyti empatija,

e clgesys su svetimais ir kitokiais Zmonémis.

5-oje klaséje su Siomis temomis gali buti dirbama labai zaismingai, o vyresnése klasése
refleksijos laipsnis gali biti intensyvesnis ir diferencijuojamas. Socialinis mokymasis gali bati
intensyvinamas ir véliau dalimis, ypac jei klasé yra ,,sunki®, susiskaldziusi, jos agresijos lygis
aukstas.

5-oje klaséje Sias temas galima nagrinéti Zaismingai, o vyresnése klasése refleksijos lygis gali
biiti gilesnis ir diferencijuotas. Socialinj mokymasi galima intensyvinti ir vélesniais etapais, ypac
jei klasé yra ,,sudétinga®, susiskaldziusi ar pasizymi aukstu agresijos lygiu.

2. Mokiniy, turin¢iy specialiyjuy ugdymosi poreikiy, integravimas

Siekiant integruoti mokinius, turinéius specialiyjy ugdymosi poreikiy, (toliau — SUP),
atvykus mokytis naujam SUP mokiniui, rekomenduojamas administracijos atstovy ir $vietimo
pagalbos specialisty pokalbis su mokinio tévais. Pokalbio tikslas — issiaiskinti tévy likescius,
mokinio poreikius, pozitirj j bendradarbiavimg su mokykla siekiant uztikrinti geriausius vaiko
interesus. Tévams siiilomas susitikimas su klasés tévy bendruomene siekiant paaiskinti savo vaiko
poreikius, pasitlyti elgesio algoritmus tévams ir vaikams klostantis simptomiskoms situacijoms,
susijusioms su tipiSku jy vaiko elgesiu.

Su mokiniais §ia tema kalbasi klasés vadovas, pasitelkdamas Svietimo pagalbos specialistus.
Klasés vadovas bent vieng karta per savait¢ komunikuoja su mokytojais dalykininkais, Svietimo
pagalbos specialistais, siekdamas uztikrinti visy mokiniy teis¢ j mokymasi ir saugig aplinka.
Suzinojes apie galimas problemas kreipiasi pagalbos j socialinj pedagoga, psichologa, Svietimo
pagalbos ir neformaliojo ugdymo skyriaus vede¢ja.



1 pav. SUP mokiniy integravimas
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3. Tinkamo elgesio skatinimas. Konflikty dinamika

Mokiniy elgesio taisykliy sutrumpintas variantas (iki 10 pozityviai suformuluoty punkty)
turéty biati iskabintas matomoje vietoje. Sios taisyklés turéty bati aptariamos per klasés valandéles.
Visa mokyklos bendruomené turéty susitelkti j $iy taisykliy mokymg ir palaikymg. Mokiniams,
kuriems sunku laikytis elgesio taisykliy ir susitarimy, sitilomi papildomi mokymai socialiniy
jgidziy lavinimo grupéje, kuriai vadovauja socialinis pedagogas, padedamas psichologo.
Nesulaukus tinkamy rezultaty, démesys skiriamas individualiai pagalbai: i$siaiSkinamos netinkamo
elgesio priezastys, o jas nustatius, sudaromas individualios pagalbos planas. Siame plane
numatomos priemongs ir visy suinteresuoty pusiy — klasés vadovo, mokytojy, socialinio pedagogo,
psichologo, mokinio, tévy (globéjy, riipintojy) — isipareigojimai, jy trukme, stebésenos ypatumai ir
plano jgyvendinimo koordinatorius.

2 pav. Tinkamo elgesio skatinimas
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KONFLIKTU SPRENDIMAS (intervencija)
4. Konflikto apibrézimas
Frydrichas Glaslas iSskiria ,,socialinius konfliktus“ ir ,skirtybes”. Su skirtybémis mes
susiduriame kiekviename Zingsnyje. DaZnai jos yra susijusios su daikty ar reiskiniy prigimtimi,
pvz., vyras — moteris, ramyb¢ — jud¢jimas, vasara — ziema, diena — naktis ir t. t. Bet jos nebiitinai

sukelia konfliktus. Socialinis konfliktas kyla tada, kai skirtybé pradeda daryti zala.

3pav. Socialinio konflikto apibrézimo elementai
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Kai dél tokio elgesio kitas asmuo jauciasi, lyg jam biity kenkiama, kyla konfliktas. Todé¢l,
pagal Glaslg, socialinis konfliktas visada yra ir sgveika, ar Zmogus jauéia konflikta, ar ne,
priklauso nuo jo asmeninio suvokimo. Tam tikry situacijy ar jvykiy suvokimas yra labai
skirtingas.

Giluminés konflikto priezastys, t. y. jausmai, poreikiai, interesai ir t. t., slypi uz pozicijy. Tai
iliustruoja Kristofo Besemerio (Christoph Besemer) pasitlytas ledkalnio modelis.

Ledkalnio modelis

Matomas konfliktas /V\ 4 pav. Ledkalnio modelis pagal Kristofo

Besemerio ,,Me- diation. Vermittlung in
Konflikten®, Kenigsfeldas, Gyvenimo be
smurto fondas, 1993.

Giluminés priezastys
Jausmai
Poreikiai

Tapatybés problemos

Vertybés . L.
Nesusipratimai

Bendravimo problemos

Pagal MarSalo B. Rozenbergo iSplétota komunikacijos teorija, konflikty atveju uz matomai
iSreik$ty negatyviy jausmy (lindesio, pykcio ir pan.), visada yra nepatenkinti poreikiai, pvz.,
nepakankama gyvenimo partnerio pagarba arba nepakankamas mokytojo autoriteto pripazinimas
klas¢je. Uz pozityvaus jausmo, prieSingai, slypi patenkinti poreikiai. Konfliktams yra biidingi
negatyvlls jausmai ir, atitinkamai, nepatenkinti poreikiai. Siekiant iSspresti konflikta bitina
i$siaiskinti ir suvokti jo gilumines prieZastis.



5. Konflikty dinamika

Konfliktai (mokykloje jie gali vykti tarp mokiniy, jy grupiy, mokiniy ir mokytojy, mokytojy,
mokytojy ir tévy, mokytojy ir administracijos ir pan.) nebiina statiski, jiems btidinga tam tikra
dinamika. Konflikto sprendimo btdas priklauso nuo konflikto plétotés pakopos. Glaslo 9 pakopy
modelyje pavaizduotos atskiros pakopos nuo suprieSinimo iki prieSingoje puséje esancios
sunaikinimo pakopos.

5 pav. Plétotés pakopos pagal Glasla
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8-9 pakopos:
1-3 pakopos: savigalba, pokalbiai apie konflikta 4-7 pakopos: mediacija valingi sprendimai, uzkertantys kelig visisSkam
sunaikinimui

Pirmoje pakopoje konflikto $alys dar yra pradiniame taske, kur pozicijos yra pastebimai
suprieSintos. Antroje pakopoje diskusijos ir debatai tampa vis labiau nedalykiski, suasmeninti ir
polemiski. Trecioje pakopoje nuotaika staiga pasikeicia, konflikto Salys savo ZodZius sustiprina
ar netgi pakeicia agresyviais veiksmais. Iki Sios pakopos konflikto Salys dar yra tokios biisenos,
kai konflikta gali iSspresti pacios, taciau ¢ia rekomenduojama jsijungti pasSaliniam asmeniui
(mokytojui, klasés vadovui, socialiniam pedagogui ir pan.), kad jam moderuojant kalbéjimasis
tarp Saliy biity labiau struktiiruotas.

Ketvirtoje plétotés pakopoje situacija paastréja, konflikto Salys ieSko partneriy, kurie juos
paremty, taip pat stengiamasi sumenkinti konflikto prieSininko jvaizdj. Penktoje pakopoje
konflikto Saliy veiksmai nukreipti i tai, kaip iSsaugoti ar kompensuoti sugadintg jvaizdj. Po to
eina $estoji pakopa su grasinimais ir rimtais ultimatumais, galiausiai — septinta pakopa su pirmais
ribotais smugiais, kuriy tikslas — visiSkas sunaikinimas. Nuo ketvirtos iki septintos pakopos kaip
konflikty sprendimo metodas rekomenduojamos konsultacijos, véliau — tarpininkavimas
(mediacija).

Mokyklos gyvenimo konfliktai biina zemiau konflikty plétotés skalés aStuntos pakopos.
Konfliktai, pvz., Zodiniai jZeidin¢jimai, nezymus fizinés jégos panaudojimas (apsistumdymai ir




pan.) ar mokiniy asmeniniy daikty sugadinimas, konfliktai tarp mokytojy ir mokiniy arba tarp
mokytojy ir tévy gali buti i8spresti tarpininkavimo bidu padedant tarpininkui.

6. Tarpininkavimas (mediacija)

Tarpininkavimas (mediacija) yra konflikty valdymo budas, kuris dél savo jtikinamo ir
funkcionalaus veikimo vis placiau naudojamas visame pasaulyje. Konflikto sprendimo procesa,
kaip tai numato mediacija, iliustruoja toliau pateikta schema.

1. I3eities taskas:

Gindo pozicijos
|sitraukimas j mediacija

2. Suvokimas/ Konflikto sprendimo 6. Susitarimas
Pozidriai (Mastymas) procesas Savarankiskos derybos,
Poziurius suprasti ir isreiksti sprendimas, planavimas

3. Jausmai 5. I3plétoti

Jausmus pajusti ir veiksmy parinktis

isreiksti — Abipusis Bendra karybiska

empatinis supratimas sprendimy paieska

Posiikio taskas

4. Poreikiai (Norai)
|siklausyti poreikius ir isreiksti
empatinj poreikiy supratima

6 pav. Konflikto sprendimo procesas mediacijoje

Sprendziant mokiniy tarpusavio problemas, akcentuotinas apmokyty bendraamziy
tarpininkavimas, kai tarpusavio ginus mokiniai i§sprendzia padedant mokiniams tarpininkams.
Mokinius tarpininkus rekomenduojama prizitréti mokytojams.

Tarpininkaujant, skirtingai nuo visy kity konflikty sprendimo budy, sprendimg priima ne
tarpininkas, bet pacios konflikto $alys. Tarpininkas joms padeda rasti savita sprendima.

6.1. Konfliktai tarp mokiniy

Konfliktai tarp mokiniy ir ypa¢ biuidas, kaip jie sprendziami, turi jtakos mokyklos
socialiniam klimatui. | kai kuriuos konfliktus, ypa¢ tuos, kurie trukdo vesti pamoka, mokytojai
reaguoja ir sprendzia. Dalj jy iSsprendZia ir patys mokiniai. Taciau Sie konfliktai turi jtakos tiek
pamokos vedimui, tiek klasés arba mokyklos socialiniam klimatui.

Socialinis pedagogas turéty buti tarpininkas mokiniy konfliktuose ir taip padéti uztikrinti
socialing ramybe. Savo metodais jis pateikia modelj, 1§ kurio mokiniai sprgsdami savo konfliktus
gali imti pavyzdj.

Jei konfliktai tarp ty paciy mokiniy iSkyla daznai arba jy sprendimas mokytojui tampa per
sudétingas, reikia kreiptis ] tarpininkg — socialinj pedagoga, kuris nuodugniai iSanalizuos konflikto
priezastis ir imsis jo sprendimo iniciatyvos.



6.2. Konfliktai tarp pedagogu

Socialinis pedagogas, turintis tarpininkavimo patirties, gali tarpininkauti visuose mokyklos
lygmenyse, nes viena i§ jo uzduoCiy yra dométis socialiniu procesu ir rasti sprendimus
konfliktinése situacijose. Konflikty tarp mokytojy situacijose tarpininkauti siiiloma socialiniam
pedagogui arba / ir kitam tarpininkauti parengtam pedagogui.

Jei tarpininkavimas neduoda rezultaty, konflikto nagrin€jimo ir sprendimo turéty imtis tam
sudaryta komisija, susidedanti ir nesalisky pedagogy.

6.3. Konfliktai tarp pedagogy ir tévy

Konfliktai tarp mokytojy ir vaiky kyla dél jvairiy priezasciy (pvz., tévai mano, kad su jy
vaiku neteisingai elgiamasi, nepaisoma jo interesy, abejojama mokytojo kompetencija ir pan.).
Kylant tokiam nesutarimui apie situacijg turéty buti informuotas klasés vadovas, kuris su
socialiniu pedagogu turéty issiaiskinti situacijg. Surinkus duomenis, pasikonsultavus su pedagogu
ir psichologu, informavus administracijg — turéty biiti organizuojamas trisalis — tévy, vaiky,
mokytojo, klasés vadovo) pokalbis. Jei pokalbis, kurio rezultatai protokoluojami, neduoda
rezultaty per sutartg laika, konflikto nagrinéjimo ir sprendimo turéty imtis tarpininkas — socialinis
pedagogas arba / ir kitas tarpininkauti parengtas pedagogas. Konfliktg eskaluojant toliau,
kreipiamasi j tarpininkg i$ kitos institucijos.

6.4.Konfliktai tarp mokytojo ir klasés arba mokiniy grupés

Kaip mokytojai skundziasi sunkiomis klasémis, taip ir mokiniai skundziasi kai kuriais
mokytojais. Atviras §ios problemos sprendimas turéty duoti ilgalaikiy rezultaty.

Pirmiausia apie konfliktg turéty bati informuotas klasés vadovas. Jam, mokytojui ir
mokiniams dalyvaujant turéty biiti kalbamasi apie sékmingos pamokos, ugdymo(si) faktorius,
priimtos taisyklés, susitarimai, galiojantys visiems. Jei pokalbis, kurio rezultatai protokoluojami,
neduoda rezultaty per sutartg laika, konflikto nagrinéjimo ir sprendimo turéty imtis tarpininkas —
socialinis pedagogas arba/ ir Kitas tarpininkauti parengtas pedagogas.

6.5. Konfliktai tarp mokytojy ir atskiry mokiniy

Mokiniy pozitriu, konfliktas atsiranda tada, kai mokytojas nemégsta mokinio arba
neteisingai su juo elgiasi. Apie konfliktg turéty buti informuotas klasés vadovas. Tada,
pasikonsultaves su klasés vadovu, konfliktg turéty spresti mokytojas, kalbédamasis su mokiniu
atskiroje patalpoje tam skirtu laiku. Pokalbio metu jo dalyviai turéty kalbétis konstruktyviai,
rodydami vienas kitam pagarbg. Pokalbiui ir priimtiems susitarimams nedavus rezultaty per
nutartg laikg, organizuojamas mokinio, mokytojo, klasés vadovo pokalbis. Jei pokalbis, kurio
rezultatai protokoluojami, neduoda rezultaty per sutartg laika, konflikto nagringjimo ir sprendimo
turéty imtis tarpininkas — socialinis pedagogas arba / ir Kitas tarpininkauti parengtas pedagogas.



BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Mokykla sieks taikyti pozityvaus elgesio formavimo ir skatinimo principus.

Mokyklos sieks diegti tarpininkavimo sistemg, organizuodama tam skirtus mokymus tiek
mokiniams, tiek mokytojams. Kadangi tarpininkavimo sékmé daznai priklauso nuo to, ar
tarpininkas yra neSaliSkas, atitinkamuose konfliktuose negali dalyvauti tarpininkas i$ savos
mokyklos (pvz., konfliktuose tarp mokyklos vadovo ir darbuotojo), bus siekiama jsijungti j
tarpininkavima taikan¢iy mokykly tinkla.

Sios Gairés laikytinos Konflikty sprendimo tvarkos apraso projektu, kuris bus apsvarstytas
su pedagogais, koreguojamas ir tvirtinamas po 1 mety — jj iSbandzius.

Saltiniai
Hans-Dieter W ill , Sven Ramdohr, Sabi ne Remy, Helga Thiess, Frauke Wur zbacher -Miiller,
Mediacijos vadovas, Vilnius, 2015
Marshall B. Rosenberg, Nesmurtinis bendravimas. Gyvenimo kalba, Vilnius: 2024
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